LTI Dipl.-Ing. (FH) Dirk Futing

Arbeitsschutz und
Arbeitswissenschaft

Arbeitsschutz. Leben. Mit Sicherheit.

Modul M21 an der
Technischen Fachhochschule Berlin

LE13/14 - Der Faden

LTI Dipl.-Ing. (FH) Dirk Fiiting
* Klausurrickgabe

* Wiederholung

e Ergonomie

* Belastung und Beanspruchung

» Gesundheit

» Motivation

LTI Dipl.-Ing. (FH) Dirk Fiting

Klausurriickgabe

Notenspiegel
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Wiederholung

Warum brennt es?

LTI Dipl.-Ing. (FH) Dirk Futing

Sauerstoff
Ziindfshiges Feuer/Brand
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Loscheffekte

Brennbarer Stoff

Beseitigung des brennbaren Stoffes

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Mindestbrenntemperatur

Reaktionstemperatur

Sauerstoff Beseitigung des Sauerstoffes Stickeffekt

Richtiges Mengenverhaltnis Beseitigung rgalftlonsfahlger Stickeffekt
Mengenverhaltnisse

Ziindenergie Verringerung der Kihleffekt

Katalysatoren
(z. B. Staubpartikel, Eisenrost)

Einfluss reaktionshemmender
Stoffe

Inhibitionseffekt

Maflnahmen

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Laa > 85/ 90 * dB(A) oder L, > 140 dB

« Information der Mitarbeiter (Unterweisung nach 8§9)
« Zur Verfugung stellen von Gehdrschutzmitteln

« Vorsorgeuntersuchungen des Hérvermégens
 *Gehdrschutzmittel sind zu benutzen

« *Kennzeichnung des Larmbereichs

« *Aufstellen eines LArmminderungsprogramms

Ergonomie

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Die Ergonomie ist die Wissenschaft von
der Gesetzmé@Bigkeit menschlicher Arbeit.

Der Begriff setzt sich aus den
griechischen Wortern

ergon (Arbeit, Werk) und
nomos (Gesetz, Regel) zusammen.

M21 "Arbeitsschutz und Arbei

Brandklassen

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting
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Bréande fester Brande von Bréande von Bréande von Fettbréande in
Stoffe, haupt- flussigen oder Gasen Metallen Frittier- und Fett-
séchlich organi- flissigwerdenden backgeraten

scher Natur, die Stoffen
normalerweise

unter Glutbildung
verbrennen

2. B. Holz, Papier, z.B.Benzin, Ole,  z.B. Methan, z. B. Aluminium,

Stroh, Kohle, Fette, Lacke, Propan, Magnesium,

Textilien, Auto- Harze, Wachse, Wasserstoff, Lithium, Natrium,

reifen Teer, Acetylen, Kalium und deren
Ather, Alkohole, Stadtgas Legierungen
Kunststoffe

aft’ - LE13/14

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Ergonomie

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Zentrales Ziel der Ergonomie ist die Schaffung geeigneter
Ausfiihrungsbedingungen fir die Arbeit des Menschen und
die Nutzung technischer Einrichtungen und Werkzeuge.
Hierbei steht neben der menschgerechten Gestaltung des
Arbeitsraumes vor allem die Verbesserung der Mensch-
Maschine-Schnittstelle zwischen

*Benutzer und Operateur (Mensch) und

*Objekt (Maschine)

in einem Mensch-Maschine-System im Mittelpunkt.

‘Sommersemester 2008



Beispiel Kdrperhdhe

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Beispiel Kdrperhdhe

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Kérperhahe
12 Manner Frauen
Perzenti
5 [ 50 | s [ 5 | 0|
Attersgruppen Angaben in mm
18-65 1650 | 1750 | 1885 | 1535 | 1625 | 1720

aft’ - LE13/14
‘Sommersemester 2008

Bildschirmarbeitspldtze

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

-LE13/14
ter 2008

Beispiel

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

hutz und Arbe -LE13/14
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Kérperhshe
12 Ménner Frauen
Perzentil
5 [ 50 [ es [ 5 | s | s
Altersgruppen Angaben in mm

18-65 1650 | 1750 | 1855 | 1535 | 1625 | 1720
18-25 1685 | 1790 | 1910 | 1560 | 1660 | 1760
26-40 1665 | 1765 | 1870 | 1545 | 1635 | 1725
41-60 1630 | 1735 | 1835 | 1526 | 1615 | 1705
61-65 1605 | 1710 | 1805 [ 1510 | 1585 | 1685

utz und Arbeits haft” - LE13/14
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Einflussfaktoren

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Hardware-Ergonomie Software-Ergonomie

S

Arbeitsplatz-,
Umgebungs- DN
gestaltung /B Arbeitsaufgabe

¢

Arbeitsorganisation

"o LE13/14

Beispiel

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting
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Beispiel Beanspruchung der Beschiftigten

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Hohe Belastung Statische Belastung
der Augen der Muskeln und
des Skelettsystems

en [

Augentr dnen - Kreislauferkrankungen
- Krampfadern
- Thrombosen
Kopfschmerzen

Beschleunigung von
L hid,

Fehlhaltungen Muskelverspannungen
im Schulterbereich

Verspannungen

im Nackenbereich Chronische

Erkrankungen der
Muskeln und Gelenke
2.B. durch monotone aber
intensive Tastaturarbeit

nd A
er 2008

Bildschirmarbeitsverordnung Haufige Méngel

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Bedingungen fiir Besch dftigte
sind zu erfiillen, wenn ein nicht
unwesentlicher Teil der Arbeit an

Sonstiges
10% Fehlende

Unterweisung
Bildschirmgerdten ausgefiihrt wird. Mangel am 23%
z.B. Vorsorgeuntersuchung notwendig Arbeitsstuhl
Bedingungen fiir Arbeitspl itze 12%
sind zu erfiillen, wenn diese mit einem
Bildschirmgerdt ausgestattet
sind (ohne dass zeitliche oder andere
Einschrinkungen gelten). Falsche
z.B. Beleuchtung
 Arbeitsflachengréfie, 14%

« Stellung des Bildschirmgerites im

Aufstellung des
Raum (Parallelitit, Abstand)

Bildschirms
41%

aft’ - LE13/14

»Richtiges* Sitzen »Richtiges* Sitzen

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Fiting LTI

Sitzhdhe einstellen Sitzfléiche ausnutzen

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting




Arbeitstisch

Bildschirm
Dipl.-Ing. (FH) Dirk Fiting
Beim Sehabstand 600 mm: £00- 800 mm
1. Zeile ca. 200 mm unter
Waagerechten (optimal) 20 200 - 300 mm
Beim Sehabstand 700 mm y

(tiblich):
1. Zeile ca. 250 mm unter
Waagerechten (optimal)

50° Optimale:
Eﬁdel

Beim Sehabstand 800 mm:
1. Zeile ca. 300 mm unter
Waagerechten (optimal)

Nie 1. Zeile iiber der Waagerect
(Riicken-Schulter-Verspannung

Hohenfester Tisch

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Vorgehen:
1. Stuhl verstellen: Unter-/Oberarm 90°

2. FuBstiitze verstellen: Unter-/Oberschenkel  90°

aft’ - LE13/14

Fuf3stiitze

LTIV Dipl.-Ing. (FH) Dirk Fiting

Bei kleinen Personen muss eine FuBstiitze zur
Verfugung gestellt werden.

Sie ermdglicht eine ergonomische Haltung.

Die FuBstltze sollte Gber den ganzen
Beinraum gehen.

Die Oberflache der Fu3stiitze muss rutschsicher
und von geringer Warmeleitfahigkeit sein.

Der Neigungswinkel sollte zwischen 5 - 15°liegen.
Die FuBstltze muss in Hhe und Neigung verstellbar sein.

Wenn ein Diktiergerat verwendet wird, sollte in der
FuBstiitze der Schaltkontakt integriert sein.

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

M2 chutz und Arbeis
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Tischanforderungen
Dipl.-Ing. (FH) Dirk Fiting
Arbeitsflachentiefe aufgabenangemessen

Die Tiefe kann fur jeden Einzelfall bestimmt werden
Tipp: Bei Ublichen Sehabstanden und Bildschirmtiefen betragt die Tiefe
in den meisten Féallen 100 cm

Arbeitsflachenbreite aufgabenangemessen
Tipp: Bei vielen betréagt die Breite 200 cm

ggf. Winkelkombination

Reflektionswert 15-70%, optimal 20-50%
Glanzgrad: matt - seiden matt
Standardtischhéhe 720 mm

Beinraumfreiheit muss dynamisches Sitzen
ermdoglichen

Beinraumbreite mind. 580 mm

aft’ - LE13/14

Alternative: Steharbeitsplatz

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Sommersen



Blendung

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Blendschutzmafinahmen

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Beurteilungs- Keine Kein

el ~ - Gesamt-
kriterien So?]"?" hellen | Zeilen- L/eritgtll Ausblick urteil
Art der SCNUEZ | Flachen | effekt | Parkel
MaRnahmen
Vertikale Textil-

greenira | | p | | 4| O | e

\ jalousien

Toolemalen | + | O | + | +

waoer |+ | = [+ [ o [+ |
+

bedingt
geeignet

o

Nur horizontale - - nicht aus-

Metalljalousien + + reichend

Gardinen - - + - + ungeeignet
+ _erfillt 0 bedingt erfiillt -_nicht erfilllt

Bsp. Reflexions- und Blendfreiheit

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Sitzposition
Dipl.-Ing. (FH) Dirk Fiiting
direkte [\ 1, Reflektion \ ./
Blendung o0 %
P =
1/
\\

direkte Reflektion 4 /
Blendung €

z und Arbei

ter 2008

Beleuchtung

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

KUNSTLICHE BELEUCHTUNG
sedich ber dem Arbeibplotz ongecrchele Leochien

NATURLICHES LICHT

Sitzposition

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Richtig\ “

»
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¢
bevorzugter
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I
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Notwendige Biiroflachen

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Borutzertiche. B verarvomagetache m Raun Mabaktorshiche

Arbeitgeberpflichten im Arbeitsschutz

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Der Arbeitgeber hat die Arbeitnehmer bzw.
deren Vertreter anzuhdren bzw. zu beteiligen.

Der Arbeitgeber muss jeden Arbeitnehmer
vor Aufnahme seiner Tatigkeit am Bildschirm
unterweisen.

Der Arbeitgeber muss ebenso eine Unterweisung
vornehmen, wenn der Arbeitsplatz oder die
Organisation geandert wird.

Der Arbeitgeber hat die Unterweisung
mindestens jahrlich zu wiederholen.

Optimale Ausstattung

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Notwendige Biiroflachen

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Untersuchungen

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Untersuchung der Augen und des Sehvermégens
durch fachkundige Person (z.B. Betriebsmediziner)

« vor Aufnahme der Tatigkeit,

« in regelmaRigen Abstanden,

bis 40 Jahre alle 5 Jahre
ab 40 Jahre alle 3 Jahre

« bei Auftreten von Sehbeschwerden

Augenarztliche Untersuchung
« wenn 0.g. Untersuchungen dies erforderlich machen

aft’ - LE13/14

Belastung = Beanspruchung???

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting




Belastungen-Beanspruchungen

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Arbeitsaufgabe

seelische, soziale z.B
» Monotonie

> geistige Uberforderung

> informatorische Belastungen

korperlich z.B.
> Heben und Tragen

» Zwangshaltung

> Einseitige Dauerbelastungen

Eigenschaften
Fertigkeiten
Féhigkeiten

> Klima
> Gefahrstoffe

Belastungen

pers. Ressourcen
Bewaltigungs-
vermdgen

Auswirkungen

positiv
» Forderung der Gesundheit
» Leistungséhigkeit

negativ
> Krankheit
» Beeintéchtigung des Wohlbefindeng

Einflussfaktoren

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

r'
n
Technische Verbesserung
Anzahl
Unfélle
Sicherheitskultur
0 .

Zeit

wSicherheitskultur “ reduziert Unfallh dufigkeit.

M2

Unfallursachen: Technik ausgereizt

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Sicherheit findet im Kopf statt!

Sicherheitswidrige Zust d@nde
(Technik)

Sicherheitswidrige

Handlungen

(Mensch) 5
Verhalten,

Organisation.

chutz und Arbeis
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Unfalle verhiiten - praventiver Ansatz

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Fiting
Unfille ,,passieren® nicht, sondern werden verursacht.
Mafinahmen beim Erkennen
sicherheitswidriger Handlungen und
Bedingungen ergreifen!

Unfélle mit

Verletzunien

Sicherheitswidrige
Handlungen und
Bedingungen

aft’ - LE13/14

aft’ - LE13/14

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Was missen wir tun?
Mindeststandards,
wiederkehrende MalRnahmen.

Mitarbesiter loben.

Welchen Stellenwert
haben Sicherheit und
Gesundheit?

Was darf auf keinen Fall sein?

Elemente fiir Sicherheit im Betrieb

LTIV Dipl.-Ing. (FH) Dirk Futing

Unternehmensziel: Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Unternehmer, der sein Aufgabe bewusst wahrnimmt
und handelt.

Sichere Arbeitsverfahren - klar formulierte
Arbeitsanweisungen.

Motivieren - Mitarbeiter einbeziehen.

Unterweisen - Sicherheit trainieren.

Unfélle und Beinaheunfélle - untersuchen.

Geféhrdungsbeurteilung - wissen was los ist.




Was ist Gesundheit?

Fiihrungsstil und Klima

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

I ..Chef kommt. “  Der Chef herrscht.
Eigendisziplin, personliche Abwesenheit von Krankheit

Unabh dngigkeit ... Heil nach Hause.* ® Da sich Gesundheit vor allem uiber organische

. Fureinander da sein, helfen, Krankheiten definiert, ist sie den eigenen Gefiihlen
Team auf den anderen achten. kaum zuganglich und wenig beeinflussbar.

Leistung Beeinflusst massiv: ® Gesundheit wird erst als Gut wahrgenommen, wenn
Unfallzahlen und ] )
sie durch Krankheit verloren geht.

Krankenstand

Positiv empfundenes Klima

Was ist Gesundheit? Was ist Gesundheit?

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Korperliche und seelische Gleichgewichtslage Gesundheit als funktionale Leistungsfahigkeit
® Gesundheit wird bewusst wahrgenommen und ® Gesundheit bewirkt, dass Anforderungen von sich
selber und anderen in allen Lebenslagen erfillt werden

angestrebt.
kénnen.

® Auf der positiven Seite &uBert sich dieses Gleichgewicht
als Lebensfreude und korperliche und seelische ® Rollenverpflichtungen in Familie, Freundeskreis und in
der Arbeit kdnnen im erwarteten Ausmaf3 erbracht

Ausgeglichenheit
werden.

Was ist Gesundheit? Was ist Gesundheit?

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Umwelt e
Bezugssysteme der Gesundheit uBere Simaﬁon

Vorstellungen und Bedeutung von Gesundheit und Krankheit S"e,sls‘”e"v
i i i soziale
lassen sich auf drei Ebenen analysieren: Ressourcen,
materielle Physiologische
Ressurcen Reaktion

® Physiologische Ebene
® Individuelle Ebene
® Gesellschaftliche Ebene

Emotionaleun d Erfahrungen,
kognitive innere
Verarbeitung Ressol

Verhaltensénderungen,
verbale AuBerungen

M21 "Arbeitsschutz und Arbei
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Gesundheit

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

,Health is a state of complete physical, mental and
social well-being and not merely the absence of
disease or infirmity.“

,Die Gesundheit ist ein Zustand des vollstandigen
korperlichen, geistigen und sozialen Wohlergehens
und nicht nur das Fehlen von Krankheit oder
Gebrechen.”

Verfassung der Weltgesundheitsorganisation (WHO) vom 22. Juli 1946

Salutogenetischer Ansatz

nach Antonowsky
Handhabbarkeit

<

Bindung Selbst-Wert

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Sinnhaftigkeit Verstehbarkeit

M21 "Arbeitsschutz und Arbeitswissenschaft’ - LE13/14

Gerechtigkeit ...

VL‘) s, A’Fr Bw
Iﬂt-ﬂ_lgﬁﬂ
Mf’@)‘*ﬁ‘

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Mit dem Ziel einer gerechten
Leistungsbeurteilung lautet
die Aufgabe fiir alle gleich:

Klettern Sie auf den Baum!

Leistungserbringung

LLTTTTTTTTTTTTTTErTEEREREERERERRERERRER Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting
Zuweisung von Mitteln (Kontrolle)
Setzen von Anreizen (Bindung) Werkzeuge
Einordnung in Hierarchie (Selbst-Wert) +
»lch bekomme, was mir zusteht.* Einstellung
»Ich werde tun, was man mir sagt.” Verhalten
Ich erfiille die Erwartungen Leistung

M21 "Arbeitsschutz und Arbeitswissenschaft’ - LE13/14
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Leistungserbringung

T TN Dipl.-Ing. (FH) Dirk Fiting
Erkldrung des Vorgehens (Kontrolle)
Klarheit der Erwartungen (Bindung) Werkzeuge
Beteiligung (Selbst-Wert) +
»Ich sehe, meine Meinung zdhlt.“ Einstellung
»lch werde (mehr) tun, als meine Pflicht.“ Verhalten
Ich erfiille mehr als die Erwartungen Leistung

sschutz und Arbeitswissenschaft’ - LE13/14

‘Sommersemester 2008

Lernen, Wissen, Erfahrungen

LTI Dipl.-Ing. (FH) Dirk Futing

Einfache Rechenaufgabe:
7X8 =56
Ergebnis durch ,,Wissen*!
Kompliziertere Rechenaufgabe:
123 X 57 = 7011

Ergebnis durch Rechnen!

M21 "Arbeitsschutz und Arbeitswissenschaft’ - LE13/14
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Entstehung von Handlungen

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Umgebung

Ergebnisprozel?
A. Situation

D. Verhalten

D
i

Wahrnehmung

Ausfiihrung
und Bewertung

A 4

B, Situatio?‘ EntscheidungsprozeR I_
»| C. Handlungsplan
wahrnehmung

Mensch

aft’ - LE13/14

Kritikgesprache
Dipl.-Ing. (FH) Dirk Fiting

1. Positive Kritik uben

- ruhiger, sachlicher Ton,

- immer mit positiven Punkten einsteigen,
- was war gut, positiv, prima etc.,

- was ist verbesserungsfahig.

2. VerhaltnismaRigkeit wahren
- keine Breitseiten abschieRen,
- dosieren ungefahr positiv : negativ = 2: 1 bis 3:1
3. Deutlich ausdriicken, zum Nachdenken anregen
- das klare Wort hilft weiter (nichts umschreiben od er verwassern),
- Hilfsfragen stellen.
4. Klare Zielvorstellung vereinbaren
- Wie wollen Sie es in Zukunft machen? (Zwischenziele )
(evtl. sogar schriftlich festhalten).
5. Emotional positives Gespréachsende herbeifiihren
- Handedruck, evtl. noch ein paar Worte Gber Familie , Hobby o.a.

und Arbei aft’ - LE13/14

er 2008

Bediirfnispyramide

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

idealistische

nach Maslow

aft’ - LE13/14

Auf Wiedersehen!

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Filting

Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!

Ich wiinsche Ihnen einen unfallfreien
Heimweg.

Bis zum nachsten Mal ...

Diese Prasentation finden Sie demnéchst unter:
http://www.fuetingberlin.de/m21/LE13-14.PDF

M21 "Arbeitsschutz und Arbeitswissenschaft” - LEG2/08
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